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Dziatalno$¢ Biura Karier UJ w 2013 roku obejmowata przede wszystkim organizacje
szkolen, wspotprace z pracodawcami, doradztwo zawodowe dla studentow, kontakty
mie¢dzynarodowe oraz realizacj¢ partnerskich projektéw z regionalnymi instytucjami rynku
pracy. 3096 osob wzieto udziat w wydarzeniach organizowanych przez Biuro Karier (dla
poréwnania 3040 w 2012 roku, a 1735 w 2011). Kontynuowano tez projekt dotyczacy badania
losow zawodowych absolwentow Uniwersytetu Jagiellonskiego. Pracownicy jednostki
podnosili rowniez swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach oraz konferencjach
krajowych i migdzynarodowych.

W pazdzierniku 2013r. Biuro Karier zmienilo nazwe¢ na Sekcja Karier, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 100 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 11 pazdziernika 2013 roku
w sprawie: zmian w strukturze organizacyjnej administracji ogolnouczelnianej UJ,
w Regulaminie organizacyjnym UJ i w Instrukcji kancelaryjnej UJ.

Oferta dla studentow

a) doradztwo zawodowe

Studenci i absolwenci naszej uczelni wykazuja duze zainteresowanie ustugami
z zakresu doradztwa zawodowego. Majg oni coraz wigkszg $wiadomos¢, jak wazne jest
odpowiednie przygotowanie do poszukiwania zatrudnienia i efektywnego poruszania si¢
po rynku pracy. W roku 2013 z indywidualnych konsultacji z doradcg skorzystaty 232 osoby,
ktoérym tacznie przeznaczono 323 godziny.

Podobnie jak w latach poprzednich, studenci 1 absolwenci najczesciej prosili o porady
zwigzane z przygotowaniem profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych, w tym réwniez
W jezykach obcych. Ponadto, klienci Biura Karier poszukiwali informacji na temat rynku pracy,
glownie w zakresie metod poszukiwania zatrudnienia oraz wymagan, jakie stawiaja
wspolczesni pracodawcy kandydatom ubiegajacym si¢ o prace. Doradca zawodowy pomagat
w analizie ich zdolno$ci oraz preferencji zawodowych, uzywajac réznych narzgdzi, takich jak:
¢wiczenia, wywiady I kwestionariusze. Osoby korzystajgce z porad doradcy zawodowego
szukaly rowniez wsparcia w zakresie przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz
W wyborze dalszej edukacji lub Sciezki kariery zawodowe;.

Ponadto, dzigki wspotpracy w ramach sieci IRUN i partnerskich uniwersytetow
z Glasgow i Duisburg-Essen, odbyly sie¢ rowniez konsultacje (online przez Skype’a)
z doradcami zawodowymi z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Polski, z ktorych skorzystato 18 0sob.

Biorac pod uwage wydzialy, najczesciej z ustug doradczych korzystali studenci
i absolwenci z Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej (30,20%), a w dalszej
kolejnosci z Wydziatu Prawa i Administracji (15%) i Wydziatu Filozoficznego (9,05%).

b) szkolenia i inne wydarzenia

Istotnym elementem dziatalno$ci Biura Karier jest organizowanie warsztatow,
majacych na celu przygotowanie studentow i absolwentéw UJ do swobodnego poruszania si¢
po rynku pracy. W 2013 roku zostaty przeprowadzone 93 szkolenia: 71 przez przedstawicieli
firm i instytucji (w tym 17 z przedsiebiorczos$ci), 8 na temat rynku pracy, 14 z umiejetnosci
miekkich, w ktorych wzieto udziat 1313 uczestnikow. Ilos¢ warsztatow i ich uczestnikow
istotnie wzrosta w stosunku do lat ubiegtych, dla poréwnania w 2011r. byto 78 szkolen, 1010
uczestnikow, w 2010r.: 53 szkolenia, 867 osob, w 2009r.: 35 warsztatow, 511 uczestnikow,
aw 2008r.: 21 szkolen, 242 osoby).

Tematyka zaje¢ dotyczyta m.in. kompetencji migkkich, efektywnego poszukiwania
pracy, a takze zagadnien specyficznych dla ré6znych branz i sektoroéw rynku pracy.



Biuro Karier zorganizowato takze szkolenia w ramach Matopolskiego Dnia Uczenia si¢,
gdzie Wojewddzki Urzad Pracy byt koordynatorem, a Biuro Karier partnerem — wspotpraca
zaowocowala warsztatami dla 33 0sob.

¢) informacje

Biuro Karier udostepnia liczne materialty informacyjne (literatura branzowa,
informatory na temat rozwoju zawodowego, uzyteczne materiaty dotyczace m.in. znalezienia
pracy, mozliwosci odbycia praktyk, stazy czy wolontariatu, zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, foldery informacyjne na temat konkursow zwigzanych z praktykami w firmach).

Jednostka oferuje studentom i absolwentom dostep do bezptatnych magazynow takich,
jak: Kariera, Pracuj.pl, Target Jobs, Eurograduate, Careers in Banking & Finance oraz
dystrybuuje je na wydziatach uczelni, a takze podczas licznych wydarzen. Dostgpne rowniez
sa bezptatne czasopisma studenckie.

Na biezaco uaktualniana strona internetowa umozliwia szybki dostep
do usystematyzowanych informacji o rynku pracy, mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji
oraz zdobywania dodatkowych umiejetnosci, a takze ofert zatrudnienia, praktyk i stazy.

Biuro Karier ma takze swoja strone na portalu Facebook, ktdra petni dodatkowg funkcje
informacyjng — zamieszczane sg na niej informacje o planowanych wydarzeniach, szkoleniach
I konkursach. Publikowane sg tam rowniez linki do artykutéw dotyczacych problematyki
kariery i rynku pracy. Fan page promuje wi¢c dziatalno$¢ Biura Karier i zachgca studentow
oraz absolwentéw do Korzystania z jego wszechstronnych ustug. W 2013r. fan page Biura
Karier na Facebooku rozwijat si¢ dynamicznie, a W momencie pisania raportu liczyt ponad
4000 fanow.

Wspodlpraca z firmami

a) oferty pracy i praktyk
W 2013 roku Biuro Karier udostepnito studentom i absolwentom 4170 ofert przestanych
od pracodawcow z roéznych firm oraz instytucji (w tym ofert pracy: 2720, praktyk: 1402,
wolontariatu: 48).

b) szkolenia i prezentacje firm i instytucji

Oproécz standardowych prezentacji na uczelni (goscity m.in. Google, Agencja Wywiadu,
Ministerstwo Obrony Narodowej, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Polskie Centrum
Mediacji, Euroclear, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Komisja
Europejska, Contact Singapore), Biuro Karier organizowato rowniez szkolenia prowadzone
przez przedstawicieli firm i instytucji.

Do wzigcia udziatu w spotkaniach zapraszani sg eksperci, ktorzy przyblizaja mtodym
ludziom zagadnienia specyficzne dla danej branzy, rodzaj zadan, a takze kompetencji
potrzebnych do wykonywania pracy na danym stanowisku. Dzigki temu studenci i absolwenci
mogg dokonywac¢ §wiadomych wyboréw Sciezek ksztalcenia oraz skutecznie planowac kariere
zawodowg. W sumie z pracownikami firm i instytucji zorganizowano 71 szkolen (w 2012r.:
59), w ktorych uczestniczyto 1055 osob (w 2012r.: 778, w 2011r.: 499 0s6b) oraz 8 prezentacji
pracodawcow, ktorych udziat wzigto 398 uczestnikow.

Cykle szkolen prowadzonych przez przedstawicieli firm i instytucji (m.in. Nokia
Siemens Networks, International Coach Federation, Google, Infolet, Randstad, IBM BTO,
State Street, ProTrateder, AMS, British Council, Capita, HCL, Panstwowa Inspekcja Pracy, HR
Leones, I-Team, Wojewddzki Urzad Pracy) dotyczyty takich zagadnien, jak: zarzadzanie



projektami, coaching, personal branding, rozmowa kwalifikacyjna, roznice kulturowe
w biznesie, kompetencje migkkie w IT, Assessment Center, proces rekrutacji, gietda, techniki
japonskie w tradingu, korelacje wewnatrz rynkowe na rynkach finansowych, dokumenty
aplikacyjne, rozmowa kwalifikacyjna, autoprezentacja, planowanie kariery, etyka w biznesie,
Six Sigma, prawa i obowigzki w pracy, mobbing, dyskryminacja i nierowne traktowanie
W miejscu pracy, uprawnienia rodzicielskie pracownika, wynagrodzenia, symulacja biznesowa
dotyczaca inwestowania, praca W zespole, poznawanie siebie i samoocena, mobilno$¢
na europejskim rynku pracy, planowanie czasu, etc.

Biuro Karier kontynuowato tez rozpoczeta w poprzednich latach Akademie IBMa czyli
cykl spotkan z pracownikami firmy IBM BTO. Wydarzenie miato na celu przyblizenie
studentom specyfiki pracy w korporacji. Spotkania miaty na celu zapoznanie uczestnikow
ze strukturg oraz kulturg organizacyjng, programem praktyk studenckich, procesem rekrutacji,
systemem oceny pracownikow, szkoleniami specjalistycznymi (rachunkowo$é, SAP, obstuga
klienta, biznesowy savoir-vivre, procesy ksiegowe).

Kolejnym cyklami byty Akademia profesjonalistow prowadzona przez pracownikéw
firmy AlexanderMann Solutions oraz warsztaty prowadzone przez przedstawicieli firmy
Randstad, gdzie studenci mieli szans¢ nauczy¢ sig, jak przygotowac si¢ do procesu rekrutacji.

Odbywat si¢ rowniez cykl szkolen Wojewoddzkiego Urzedu Pracy Przepis na prace,
podczas ktorego uczestnicy poznawali metody poszukiwania zatrudnienia i planowania kariery
oraz dowiadywali sig¢, jak radzi¢ sobie ze stresem.

Zorganizowano 17 spotkan z zakresu przedsigbiorczosci, z ktorych skorzystato 210
0s0b. Punkt Obstugi Przedsigbiorcy Urzedu Miasta Krakowa, Centrum Transferu Technologii
PK, BizesTube zaznajamiaty studentéw i absolwentow z efektywnymi sposobami na zatozenie
i prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, tworzeniem biznes planu, pozyskiwaniem
funduszy, technikami sprzedazy, negocjacjami, komunikacja w biznesie, prawami autorskimi.

C) nieobowiazkowe praktyki studenckie
W 2013 roku podpisano z pracodawcami 72 porozumienia (w 2012r.: 54, w 2011r.: 26)
dotyczace organizacji nieobowigzkowych praktyk studenckich, w ktorych udziat wzigto 110
studentdéw. Naszych studentow na praktyki przyjeli m.in.: Urzad Miasta Krakowa, Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Urzad Skarbowy w Krakowie, Szpital Uniwersytecki, Bank
BPH, Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie, Interia, Instytut Nafty i Gazu.

d) Targi Kariery 2013
Biuro Karier byto partnerem strategicznym Krakowskich Targoéw Kariery 2013, ktore
odbyly si¢ dwukrotnie: 16 listopada (pod nazwa Jobs Spot) i 7 marca na Kampusie UJ
na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej i zgromadzity tacznie ponad 4000 os6b
poszukujacych pracy, praktyk oraz stazy.

Wspolpraca z jednostkami UJ | organizacjami studenckimi

1. Przygotowanie i prowadzenie dwoch obowiazkowych kursow semestralnych:
Podstawy przedsigbiorczosci i Absolwent na rynku pracy dla Wydziatu Biologii i Nauk
0 Ziemi;

2. Prowadzenie wyktadow w ramach kursu Absolwent na rynku pracy dla studentéw
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej (Wydzial Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej) oraz dla studentdw kulturoznawstwa miedzynarodowego (Wydziat
Studiow Miedzynarodowych i Politycznych), a takze dla studentow matematyki
(Wydzial Matematyki i Informatyki);



3. Wspotpraca z Sekcja Analiz Jakosci Ksztalcenia podczas Tygodnia Jakosci Ksztatcenia
na UJ (2-6.12) - wydarzenie skierowane bylo do przedstawicieli s$rodowiska
akademickiego, studentéw i $wiata biznesu;

4. Organizacja szkolen z coachingu i zarzadzania projektami dla Kota Naukowego
Innowatorzy Zarzadzania (Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej);

5. Wspotpraca z Kotem Nauk Psychologicznych PRAGMA (Wydzial Zarzadzania
I Komunikacji Spotecznej), ktore przygotowato cykl warsztatow z zakresu kompetencji
mi¢kkich dla studentéw - pracownik Biura Karier sprawowat opieke merytoryczng nad
szkoleniami;

6. Organizacja Dni Kariery dla Wydziatu Studiow Miedzynarodowych i Politycznych
(22-24.04) oraz spotkania z Agencja Wywiadu.

Badania

a) Losy zawodowe absolwentéw

Biuro Karier prowadzito projekt badawczy Losy zawodowe absolwentéw Uniwersytetu
Jagiellonskiego, poczawszy od rocznika 2007/2008. W 2013 roku zrealizowana zostala V
edycja badania obejmujaca absolwentow rocznika 2011/2012, zaréwno studiow magisterskich,
jak i licencjackich. W tej edycji osiagnicto takze wysoki poziom zwrotow ankiet — dla
absolwentow studiéw magisterskich: 62% i 40% dla licencjackich. Projekt realizowany byt
jako badanie ilosciowe przeprowadzane za posrednictwem Internetu. Raport, jak co roku, zostat
przekazany wiadzom uczelni. Od listopada 2013r. badanie to prowadzone jest w Sekcji Analiz
Jakosci Ksztatcenia.

b) program lojalnosciowy dla absolwentéow
Biuro Karier przeprowadzito rowniez badanie jako$ciowe (3 zogniskowane wywiady
grupowe, 27 indywidualnych wywiadow poglebionych) wsrdd studentéw ostatniego roku
i absolwentow, dotyczace oczekiwan wobec nowego programu lojalno$ciowego
dedykowanego absolwentom.

c) badania ewaluacyjne
Biuro Karier prowadzito badania ewaluacyjne szkolen w celu cigglego doskonalenia
oferty jednostki. Zastosowano ankiet¢ papierowa, rozdawang uczestnikom zajeé
po szkoleniach. Dzigki zastosowaniu takiej techniki, uzyskano bardzo wysoki poziom zwrotu
ankiet: 95%.

d) Losy Absolwentéw Collegium Medicum UJ

W Uniwersytecie Jagiellonskim — Collegium Medicum, projekt Losy zawodowe
absolwentow Uniwersytetu Jagiellonskiego realizuje Sekcja ds. Dydaktyki i Karier
Akademickich CM.

Badaniem, ktdrego harmonogram dostosowano do specyfiki kierunkéw medycznych,
objeto absolwentow Wydziatu Lekarskiego UJ CM, absolwentow Wydziatu Nauk o Zdrowiu
UJ CM oraz absolwentow Wydziatlu Farmaceutycznego UJ CM. Badanie zostato
przeprowadzone dzigki wspotpracy z firmg: Predictive Solutions Sp. z 0.0. dawniej SPSS
Polska przy pomocy narzedzia analitycznego IBM/SPSS Data Collection.

Od poczatku trwania projektu do konca 2013 roku na stronie www Sekcji ds Dydaktyki i Karier
Akademickich CM: http://www.sdka.cm.uj.edu.pl/kariery-akademickie opublikowano raporty
z badan nastgpujacych grup absolwentow:



Wydziat Lekarski UJ CM - roczniki: 2009/2010, 2010/2011;

Szkota Medyczna dla Obcokrajowcoéw WL UJ CM - roczniki: 2010/2011, 2011/2012;
Wydziat Farmaceutyczny UJ CM - roczniki: 2010/2011, 2011/2012;

Wydziat Nauk o Zdrowiu UJ CM - roczniki: 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012.

Rozwo0j 1 wspolpraca

a)

konferencje krajowe i spotkania
W roku 2013 pracownicy Biura Karier wzi¢li udziat w konferencjach dotyczacych

rynku pracy i edukacji, m.in.:

1.

10.

11.

Seminarium dla doradcow zawodowych w ramach projektu Opracowanie zalozZen
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK  oraz Krajowego Rejestru
Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate Zycie, organizator: Instytut Badan Edukacyjnych
(29-30.01, Krakdw);

Seminarium Jak skutecznie budowaé wizerunek pracodawcy w  szkotach
I na uczelniach? Jak ksztalci¢ zgodnie z potrzebami rynku? w ramach projektu "Biznes
dla edukacji”, organizator: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami (28.02, Krakow);

VI Konferencja Matopolska otwarta na wiedze, pod hastem: ,,Stawiamy na wspotprace”
- 5-lecie Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego, organizator:
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie (4.03, Krakow);

Mig¢dzynarodowa konferencja Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Uczelni, organizatorzy:
Zespot ds. Spolecznej Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw przy Ministerstwie
Gospodarki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz UNDP/Global Compact Network
Poland (13.03, Warszawa);

Konferencja Most wanted — pokolenie Y. Marketing najwigkszej grupy docelowej
na rynku, organizator: Koto Naukowe Meritum, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej UJ (14-15.05, Krakow);

Konferencja naukowo-szkoleniowa Monitorowanie karier zawodowych absolwentow -
metody, narzedzia, rezultaty, organizator: Fundacja Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa
Wyzszego, we wspolpracy z Collegium Civitas, patronat: Rada Gléwna Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (21.05, Warszawa);

Konferencja HaZarD Wspolpraca Uniwersytetu Jagiellonskiego z pracodawcami,
w ramach projektu, ktorego celem jest "Harmonizacja zarzadzania dydaktyka
na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie" w latach 2013-2014, organizator: Biuro
Karier (25.06, Krakow);

Konferencja z okazji XX-lecia Biura Karier Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu: Co nam sie udato dokonaé i co przed nami — retrospekcja i spojrzenie
W przysztos¢ Biur Karier w Polsce (5-6.09, Torun);

Cykl debat Gospodarka-Prawo-Spoleczenstwo-Zarzqdzanie, organizator: Panstwowa
Inspekcja Pracy oraz Biuro Karier (26.11, 20.12, Krakow);

Seminarium Rola partnerstwa w koordynacji polityki na rzecz uczenia sie dorostych na
poziomie regionalnym. Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego
jako przykiad dobrej praktyki , organizatorzy: Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie ( 27-28.11, Tyniec, Krakow);

Il Kongres Akademickich Biur Karier Wspolpraca akademickich biur karier
I publicznych stuzb zatrudnienia, organizatorzy: Rzecznik Praw Absolwenta,



Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Politechnika Warszawska (3.12,
Warszawa);

12. Konferencja Przedsigbiorczos¢ a rynek pracy, organizatorzy: Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (13.12,
Krakdw);

13. Warsztat Coaching Work Life Balance - innowacyjne metody pracy, organizator:
Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLIinEU (19.12, Krakow).

b) wspélpraca miedzynarodowa
Dynamika rynku pracy wymaga od pracownikéw Biura Karier statlego podnoszenia
kwalifikacji oraz monitorowana i wdrazania najskuteczniejszych praktyk. W 2013 roku
jednostka ta byta zaangazowana w nastepujace projekty:

1. Spotkanie sieci IRUN (International Research Universities Network) - grupa
zadaniowa IRUN Careers Service Group (6-8.06, Poitiers, Francja);

2. Konferencja The EAIE Annual Conference, organizator: European Association for
International Education, wystapienie pracownika Biura Karier pt.: “Internationalising
careers support for globally mobile students” (11-13.09, Istambut, Turcja);

3. Wymiana do$wiadczen i najlepszych praktyk w ramach reprezentowania Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Grupie COIMBRA - Employability and Career Guidance Task
Force oraz uczestnictwo w spotkaniu grupy zadaniowej (Uniwersytet w Barcelonie,
Hiszpania, 22.11);

4. Wizyta pracownikéw Biura Karier w ramach programu Erasmus na Uniwersytecie
Maltanskim (17-21.06, Msida, Malta).

c) partnerskie projekty z regionalnymi instytucjami rynku pracy

Biuro Karier nalezy do Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.
Obecnie jest to grupa 120 instytucji (liczba ta caly czas ro$nie) zajmujgcych si¢ ksztalceniem
przez cate zycie w regionie. Celem Partnerstwa w ramach projektu Matopolskie partnerstwo
instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen, jest rozwdj wspOlpracy tych instytucji,
wypracowanie i wdrazanie standardow okreslonych ustug edukacyjno-szkoleniowych oraz
zasad przyznawania znaku jako$ci, a nastgpnie promocja korzysci ksztalcenia przez cate zycie
w Matopolsce. Dziatania te majg ulatwi¢ mieszkancom regionu wybor dobrych jakosciowo
form doksztalcania si¢, a tym samym efektywnie wesprze¢ ich rozwdj osobisty 1 zawodowy.

W ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego Biuro Karier
jeszcze w 2010r. zostato powotane na lidera grupy zadaniowej Badanie loséw absolwentow.
Funkcja ta umozliwia podzielenie si¢ z innymi matopolskimi uczelniami wiedza
i doswiadczeniem w realizacji tego rodzaju badan.

Biuro Karier jest rowniez cztonkiem Rady Programowej Matopolskiego Partnerstwa na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, prace w gtdwnej mierze dotyczyty opracowania rekomendacji
do Strategii Wojewodztwa Matopolskiego ktore zostang uwzglednione w planie wykonawczym
dotyczacym uczenia przez cate zycie.



